Приложение №12
к договору оказания услуг по передаче электрической энергии 

№_________ от ___________г. 

Регламент

взаимодействия Исполнителя и Заказчика по обеспечению требуемой

надежности электроснабжения и качества электрической энергии потребителей.
1. Общие положения
1.1. Настоящий регламент определяет порядок действий Заказчика и Исполнителя при обращении потребителя с жалобой на качество электрической энергии и перерывы в электроснабжении и регламентирует обязанности сотрудников Заказчика и Исполнителя 

1.2. Регламент разработан в целях формирования единых правил  и требований к выполнению процедуры контроля качества электрической энергии в сетях Исполнителя и организации процесса переписки между Заказчиком и Исполнителем при поступлении жалоб от потребителей на качество электрической энергии и надежность электроснабжения.

1.3. Под качеством электрической энергии понимается соответствие параметров электрической энергии требованиям действующих ГОСТ и нормативных документов.

1.4. Организация измерений ПКЭ и контроль качества электрической энергии осуществляется на основании технических и данного регламентов.
2. Порядок взаимодействия между Заказчиком и Исполнителем при поступлении жалоб от потребителей на качество электрической энергии и на перерывы в электроснабжении

2.1. При обнаружении факта передачи электрической энергии ненадлежащего качества, а именно отклонение напряжения от параметров, установленных ГОСТ и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность (далее – нарушение качества электрической энергии) юридическое лицо/гражданин-потребитель (далее потребители) незамедлительно уведомляет об этом аварийно-диспетчерскую службу исполнителя (далее - аварийно-диспетчерская служба), в случае, если потребитель обратился к Заказчику, то последний обязуется сообщить координаты аварийно-диспетчерской службы Исполнителя.
2.2. Сообщение о нарушении качества электрической энергии может быть сделано потребителем в письменной форме или устно (в том числе по телефону) и подлежит обязательной регистрации аварийно-диспетчерской службой. При этом потребитель обязан сообщить свои фамилию, имя и отчество, точный адрес, где обнаружено нарушение качества электрической энергии. Сотрудник аварийно-диспетчерской службы обязан сообщить потребителю сведения о лице, принявшем сообщение потребителя (фамилию, имя и отчество), номер, за которым зарегистрировано сообщение потребителя, и время его регистрации.

2.3. В случае если сотруднику аварийно-диспетчерской службы исполнителя известны причины нарушения качества электрической энергии, он обязан немедленно сообщить об этом обратившемуся потребителю и сделать соответствующую отметку в журнале регистрации сообщений.

2.4. В случае если сотруднику аварийно-диспетчерской службы Исполнителя не известны причины нарушения качества электрической энергии, он обязан незамедлительно выслать оперативно выездную бригаду (далее ОВБ) для проверки нарушения качества электрической энергии в сетях Исполнителя. 
2.5. После проведения проверки нарушения качества электрической энергии в сетях Исполнителя сотрудниками ОВБ составляется акт проверки (приложение №1), а именно:

· если в ходе проверки будет установлен факт нарушения качества электрической энергии, то в акте проверки указываются дата и время проведения проверки, выявленные нарушения параметров качества электрической энергии, использованные в ходе проверки методы (инструменты) выявления таких нарушений, выводы и принятые меры по их устранению и восстановлению качества электрической энергии; 

· если в ходе проверки факт нарушения качества электрической энергии не подтвердится, то в акте проверки указывается об отсутствии факта нарушения качества электрической энергии;
· если в ходе проверки возник спор относительно факта нарушения качества электрической энергии и (или) величины отступления от установленных параметров качества электрической энергии, то акт проверки составляется с указанием спорных моментов, дальнейшие действия производятся в соответствии с пунктом 2.9.

2.6. Акт проверки составляется в количестве экземпляров по числу заинтересованных лиц, участвующих в проверке, подписывается такими лицами (их представителями), 1 экземпляр акта передается потребителю (или его представителю), второй экземпляр остается у исполнителя, остальные экземпляры передаются заинтересованным лицам, участвующим в проверке.

2.7. При уклонении кого-либо из заинтересованных участников проверки от подписания акта проверки такой акт подписывается другими участниками проверки и не менее чем 2 незаинтересованными лицами.

2.8. Время проведения проверки в случаях, указанных в настоящем пункте, назначается не позднее 2 часов с момента получения от потребителя сообщения о нарушении качества электрической энергии, если с потребителем не согласовано иное время.

2.9. Если в ходе проверки между потребителем (или его представителем) и исполнителем, иными заинтересованными участниками проверки, возник спор относительно факта нарушения качества электрической энергии и (или) величины отступления от установленных параметров качества электрической энергии, то потребитель и исполнитель, иные заинтересованные участники проверки определяют в соответствии с настоящим пунктом порядок проведения дальнейшей проверки качества электрической энергии.

Любой заинтересованный участник проверки вправе инициировать проведение экспертизы качества электрической энергии.

Если для проведения экспертизы качества электрической энергии необходим замер качества электрической энергии в соответствии с ГОСТ 13109-97 по методике Р 53333-2008 (далее ГОСТ), то исполнитель обязан произвести или организовать проведение такого замера. В этом случае в акте проверки должно быть указано, кем инициировано проведение экспертизы,  порядок уведомления заинтересованных участников проверки о результатах экспертизы. Исполнитель обязан приобщить к акту проверки акт замера качества электрической энергии в соответствии с ГОСТ, содержащее результаты замеров, а также не позднее 3 рабочих дней, с даты получения акта замера качества электрической энергии, в соответствии с ГОСТ, передать его копии всем заинтересованным участникам проверки, которые участвовали в проверке.

Расходы на проведение замера качества электрической энергии в соответствии с ГОСТ, инициированной потребителем коммунальной услуги, несет исполнитель. Если в результате замера качества электрической энергии в соответствии с ГОСТ, инициированной потребителем коммунальной услуги, установлено отсутствие факта нарушения качества электрической энергии, то потребитель коммунальной услуги обязан возместить исполнителю расходы на ее проведение. 
Расходы на проведение замера качества электрической энергии в соответствии с ГОСТ, инициированной иным участником проверки, несет такой участник.

2.10. При поступлении в адрес Заказчика сообщения (в письменной форме, устно (в том числе по телефону) через контакт центр) от потребителя, владеющего энергопринимающими устройствами, технологически присоединенными в установленном законодательством порядке к сетям Исполнителя, о нарушении качества электрической энергии позднее 2 часов с момента обнаружения факта нарушения качества электрической энергии, заказчик направляет в адрес исполнителя письменный запрос о необходимости проведения проверки факта нарушения качества электрической энергии с приложением копии письма обратившегося потребителя или распечатки устного обращения способом позволяющим подтвердить факт получения Исполнителем.
2.11. Исполнитель в течение 5 рабочих дней согласовывает с потребителем дату и время проведения проверки фактов нарушения качества электрической энергии, указанных в заявлении потребителя и не менее чем за один рабочий день до согласованной даты сообщает об этом Заказчику способом позволяющим подтвердить факт получения Заказчиком (факсом, электронной почтой).
2.12. Проверка качества электрической энергии производится совместно по согласованию между представителями Заказчика и Исполнителя в соответствии с п. 2.5, 2.6, 2.7, 2.9 данного регламента с составлением акта проверки (приложение № 2).
Приложения:

Приложение № 1 «Акт авариной проверки нарушения качества электрической энергии»;
Приложение № 2 «Акт проверки нарушения качества электрической энергии».
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